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WSTEP

Strefa Klienta PCC Intermodal jest harzedziem przedstawiajgcym w czasie rzeczywistym zbior
informacji na temat operacji zleconych przez Zleceniodawce. Portal jest przygotowany zaréwno
pod komputery jak i urzgdzenia mobilne.

1. Dostep i logowanie

Celem uzyskania dostepu do Strefy Klienta skontaktuj sie ©
z Dziatem Obstugi Klienta lub Dziatem Sprzedazy PCC
Intermodal. Logowanie do serwisu odbywa sie za pomocg

unikalnego loginu i hasta klienta poprzez strone:

https://customer.pccintermodal.pl/

2. Edycja danych konta

26 minut
A2

Kazdy Zleceniodawca otrzymuje unikalny, predefiniowany
login i hasto. Mozliwa jest zmiana hasta na wiasne, imig Nazwisko
za posrednictwem Edycji konta. Celem zmiany hasta,

przechodzimy do formularza = Edydakonta | kiéry znajduie = Edycja konta
sie pod avatarem / ikong przedstawiajgcg inicjaly w

prawym, gérnym rogu.

= Wyloguj z systemu

Na dole strony znajduje sie formularz do zmiany hasta, po wpisaniu interesujgcego nas hasta,
klikamy . Haslo moze réwniez zosta¢ wygenerowane automatycznie po g neo
kliknieciu

Uwaga! Nowe hasto musi spetnia¢ nastepujgce wymogi:
- min. jedna cyfra 0-9;

- min. jedna wielka litera A-Z;

- min. pie¢ znakow;

- min. jeden znak specjalny np. ~!@#$%;

- nowe hasto musi rézni¢ sie od poprzedniego.

W sekcji ,Dane dodatkowe” jest mozliwos¢ zmiany domysinej wersji jezykowej portalu.

Dane dodatkowe
Domyslny jezyk: polski v

polski
angielski

www.pcc-intermodal.pl
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3. Szybkie sledzenie kontenera pcc

Wchodzac w Tracking z ekranu logowania, istnieje mozliwos¢ szybkiego s
podgladu obecnego statusu lub sprawdzenie ostatnich operacji danego

kontenera.

Senaianasie

4. Kontakt

Widok prezentujgcy osoby kontaktowe Zleceniodawcy po stronie PCC Intermodal — opiekuna
wyznaczonego do obstugi zlecen z Dziatu Obstugi Klienta oraz handlowca. Aby wyswietlic
te informacje, kliknij w przycisk  ww« W nagtowku strony.

5. Wyloguj z systemu - | - m‘

|
Po zakoriczonej pracy wyloguj sie z portalu weiskajgc @ Wlogujzsystemu  Imie Nazwisko ‘
(ktory znajduje sie pod avatarem / ikong przedstawiajgcg inicjaty

p = Edycja konta
w prawym, gérnym rogu). :

@ Wyloguj z systemu

OBStLUGA MENU

1. Moduly

Kazdy uzytkownik po zalogowaniu ma dostep do okreslonych
modutéw systemu. 3 strefaKlienta

Rozwijane menu gtéwne znajduje sie pod nagtéwkiem

— uu Depoty
Moduty dajg mozliwo$¢ podgladu zlecen, sledzenia kontenerdw, )
. . , , — o& Sledzenie
weryfikowania faktur, stanéw depotowych, nadzér nad
dotgczonymi dokumentami, mozliwos¢ tworzenia zlecen — B Faktury

transportowych i terminalowych, wglad do zarejestrowanych - & Dokumenty
temperatur w przypadku grzania lub chtodzenia oraz informacji
na temat wyjazdow i przyjazdow pociggow przewozacych
Zlecone kontenery. Dostep do poszczegolnych modutéw moze
by¢ zrdoznicowany w zaleznosci od potrzeb Zleceniodawcy
i specyfiki transportéw.

- @ Pociagi

™ Zlecenia

BY Grzanie/Chtodzenie

— B Utwoérz nowe zlecenie

www.pcc-intermodal.pl
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2. Depoty

23/05/

23/05/

W nagtowku zaprezentowano terminale wraz z iloscig kontenerow stojgcych na kazdym
Z nich. Po wybraniu terminala przechodzimy do podglgdu danego depotu. Liczba przy nazwie
terminala pokazuje ile jest konteneréw na danym terminalu. Klikajgc
rozwijamy parametry wyszukiwania kontenera na danym terminalu.

Wykorzystujgc informacje zawarte w kolumnie Komentarz mozna sprawdzi¢ w jaki sposob
dany kontener dostat sie na terminal.

Numer kontenera Rozmiar kontenera - v Typkontenera - v Stan techniczny - v Hold - v Rail - v

Truck - v Status v | Rezerwacja v Armator - v

® Rezerwacja/stop

/= Przyjazd kolejg

S Przyjazd droga

W zaleznosci od charakterystyki Zleceniodawcy (armator, spedytor), zawarto$¢ dostepnych
informacji moze sie roznic.

. Sledzenie

Wyszukiwanie informacji o kontenerze - prezentuje operacje juz wykonane oraz te ktére
dopiero sie wydarzg. Widok przedstawia rowniez operacje wykonane w zakresie poprzednich
zlecen.

PPUZ

Booking Peiny/Pusty opis Czas

fjuso
Peiny/Pusty Opis
Painy

Deiny

pemy

Faktury

Widok prezentuje liste nieoptaconych faktur. Istnieje mozliwos¢ wyszukiwania po numerze
faktury i bookingu. Lista prezentuje dokumenty z rozréznieniem na faktury po terminie
(podswietlone na czerwono). Na gorze listy zaprezentowano faktury najstarsze (z najblizszym
terminem ptatnosci). Przycisk B po prawej stronie pod kolumna PDF, pozwala
na podglad/pobranie dokumentu.

www.pcc-intermodal.pl
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Lp  Nr faktury Booking Wartoic Waluta wyi?:v:!i.ema p‘(r:::;i:ﬁ Przeterminowanis Osoba Zalaezniki
1 16800 EUR 20230592 20230501 2 i
2 SE0.00 EUR 2023:0523 2023-06-22 8 L=
3 50500  EUR 20230605 202207-05 Jewyma
4 SE5.00 EUR 2023-07-05 Jusyna

Jezeli do faktur zalgczono dokumenty dodatkowe, bedg widoczne w kolumnie Zatgczniki.

5. Dokumenty

Strona umozliwia podglgd/pobranie dokumentéw, ktére zostaty dodane Dokumenty
do kontenera. W celu pobrania dokumentéw, klikamy na przycisk w CMR  List przewozowy
kolumnie Dokumenty.

Wyszukiwanie jest mozliwe po numerze kontenera, numerze zlecenia PCC oraz bookingu.

Dokumenty W sy

Szukaj: |

i ]
- 2 3 B 5 1) 7 8 17 = 25 na stronie wyrTikdr
Lp Kijent N refzallrz) el Dokumenty
1 20608 0 ar VRN
23/06/07 4 cr MRN
3 20607 3 arv MR
4 23/06/07 6 aT MRN

6. Pociagi

Na tej stronie, Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia wyjazdoéw i dojazdéw pociggéw
przewozgcych zlecone kontenery wedtug poszczegolnych terminali. Kliknigcie przycisku
z iloscig kontenerow powoduje rozwiniecie listy tych konteneréw.Klikajgc na numer zlecenia
mamy mozliwosé¢ szczegbdtowego podglgdu danego zlecenia.

Pociagi ?
Odjazdy Prayjazdy
Arowerpis | Brongoiy | Dusburg, | GRE]| Harburg | Kumo. | Roserdam Arewerps | Brg Doy Dusoig. [JGIRE]] Horors | Kawmo | P | Roerdam

www.pcc-intermodal.pl
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7. Zlecenia

Lista prezentujgca wszystkie biezgce zlecenia Zleceniodawcy. Liste mozemy
filtrowaé/przeszukiwaé po numerze zlecenia PCC.

Po kliknieciu w przycisk  s:zezsty , zaprezentowane zostanie okno z detalami danego
zlecenia (daty, numery kontenerow, fadunek, waga etc.)

Klikajagc w T&T w szczegdtach zlecenia, zobaczymy informacje z zaktadki Sledzenie.

Na liscie zlecen, obok przycisku “Szczegoty” znajduje sie przycisk “Zalgcz dok”, ktory
pozwala na dodawanie dokumentéw do kontenerow (niezaleznie od stopnia zaawansowania

Zlecenia).

Ziecenia

Szubaj:
Lp Szezegoly Status Klient Zlecanie PCC Nr ref. kiienta
i | Zalacz dole oK 23/05/050
2 Szzegoly | Zatg=dok oK 23/05/060
3 Sxzegbly | Zslgz dok OK 237061002
4 Sr=epoly | Zsizce dol OK 23/08/0032

Po kliknieciu pojawi sie formularz dodawania dokumentu:

23/05/060

Zaiaz wazysikie Dodaj plki do zaznaczonych kontenerow

Nr Nr kont Typ Armator Waga Ladunek Plomba
o 633 Z0TK 25520 MNeosorb, T0/70- Sirup de Sorbitol
Przyciskiem dodajemy do wybranego kontenera, opcja  oodaipliki do zazmaczonych kontenerow

umozliwia dodanie tych samych dokumentéw do wielu kontenerow (dokumenty zbiorcze)
po uprzednim oznaczeniu konteneréw do ktérych dokument ma zosta¢ dodany (wyboru

konteneréw dokonujemy w polu [ klikajgc i oznaczajac je w ten sposob ).

www.pcc-intermodal.pl
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W kolejnym kroku okreslamy TYP dokumentu i wskazujemy plik do zatgczenia. Przyciskiem *
mozna dodac wiecej niz 1 plik jednoczes$nie:

DODAWANIE DOKUMENTOW:

Typ: MRN v Plik: [ Przegladaj... | Nie wybrano pliku.

Typ: MRN v Plik: | Przegladaj... | Nie wybrano pliku. -~

Typ: MRN v Plik: | Przegladaj... | Nie wybrano pliku. =
Zapisz

Po okresleniu typéw i wskazaniu plikow, klikamy EES co spowoduje dodanie plikdw
do kontenerow.

Bardzo wa zne jest, aby TYP dokumentu zostat poprawnie okre  $lony. Tylko tak dodane
dokumenty b eda mogty zosta € poprawnie przeprocesowane.

8. Grzanie/Chtodzenie

Pozwala na podglad zarejestrowanych odczytow temperatur kontenerdw, ktére sa/byty grzane
lub chtodzone. Klikajagc w numer zlecenia mamy wglad w szczegoly zlecenia. Po kliknieciu
na liczbe w kolumnie Wpisy, zaprezentowana zostanie historia aktualizacji temperatury.
Kontenery podswietlone na czerwono informujg o aktualnie grzanych/chtodzonych

kontenerach.
Grzanie / chtodzenie ?
Nr Zlecenic PCC Nr kont Typ Booking, Ladunek Ziosenie Podjgcie Pierwazy wpis Ostatni wpis Ostatnio  Wpisy Depot
1 231061028 4288 241K ERES 3D 2023-06-18 08:37 2023-06-18 08:36 2023:06:30 11:12 56,00 Gliwice PCC
237061041 5340 247K ERES130SF 20230520 14:46 20230620 14:46 2023-06:30 11:12 51,00 21 Gliwice PCC
3 23061003 5497 26K £RES20 20030608 18:45 20730608 1845 202206301112 38,00 17 Gliwiez PCC
4 23/06/035 6479 247K ERES 30 20230620 00:30 20730520 0030 20230630 11:12 4360 10 Gliwigs PCC
5 5184 27K ERESE0 20239608 1840 20230628 17412 202306 301142 5100 is Gliwicz PCC
6 5864 247K ERESE0 207306052123 57,00 7 Gliwics PCC
7 23051092 6695 247K ERESE0 2073-96-06 02:00 400 10
23/06/005 5002 247K ERES80 2023-06-08 18:49 20230608 18:49 45,00 2 Glwice PEC

www.pcc-intermodal.pl
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9. Utworz nowe zlecenie

l. Zlecenia transportowe

B Utworz nowe zlecenie

Kazdy uzytkownik, ktory posiada uprawnienia do Strefy
Klienta, moze uzyska¢ dostep do tworzenia zlecen
transportowych. Zlecenia sg tworzone za pomoca
kreatora, ktéry krok po kroku, prowadzi przez etapy 9
tworzenia zlecenia. Dane niezbedne do wystania zlecenia
sg obligatoryjne, system nie pozwoli przej$¢ dalej, BNEIERIEESIEREEE G
bez podania wymaganych danych.

1. Region
Etap w ktorym ustalana jest trasa. oo s
Wybieramy dla zlecenia region
rozpoczecia/zakonczenia tzw. regiony
poczatku i konca. Wybierz tadownosc¢
startowg (fadownos¢ startowa, oznacza
to czy transport zaczynamy dla
kontenera pustego czy petnego), _ .
np. zlecajgc zatadunek kontenera, jego '
tadownosc¢ startowa bedzie pusty: podjecie pustego, przejazd na zatadunek — dalej
transport petnego. Dalej okresl, czy zamawiasz roztadunek / zatadunek z dostawg
do drzwi (czy zatadunek / roztadunek jest w gestii PCC czy nie).
Parametry dostepne do wyboru na tym etapie, bazujg na aktualnie dostepnych
ofertach. Jezeli okreslona trasa nie jest dostepna do wyboru, Uzytkownik proszony
jest o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta PCC Intermodal.

W przypadku braku dostepnych afert na oczekiwanej trasie, skontaktuj sie z dedykowana osobg kontakows

# Nowe zlecenie transportowe

Wybierz tadownosé startow: 3 kontenera: ks v

2. Oferty
Prezentowane sg dostepne oferty, na podstawie ktérych mozliwe jest zrealizowanie
zlecenia. Wybieramy oferte, ktéra odpowiada trasg i parametrami poprzez wcishiecie
przycisku  wpieram

3. Terminy
Doprecyzowujemy wymagane dane: daty, doktadny terminal podjecia i ztozenia itp.

Mozliwe podjecie od / ztozenie do: daty graniczne dla realizacji zlecenia.

Mozliwe podjecie od - od tej daty kontener/y powinny by¢ dostepne dla PCC
do rozpoczecia organizacji transportu (dostepne na terminalu podjecia, odprawione,
zwolnione/zaawizowane).

Mozliwe ztozenie do - informacja dla PCC do jakiej daty wymagane jest zakohczenie
zlecenia, wykonanie ostatniego ruchu - ztozenie kontenera w wyznaczonym miejscu.
Miejsce podijecia/ztozenia — terminal podjecia / ztozenia kontenerow.

www.pcc-intermodal.pl
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Typ podjecia/ztozenia:

- podjecie z placu - podjecie kontenera z depotu armatora/gestora na danym
terminalu, wymaga zgody wtasciciela sprzetu;

- dostarcz ¢ na terminal - kontener/y zostang dostarczone w gestii Zleceniodawcy
na terminal PCC, z przeznaczeniem do dalszego transportu

- zlozenie w gesti @ armatora - kontenery powinny zostat ztozone w depot
armatora/gestora, wymaga zgody wiasciciela sprzetu;

- odbior e z terminala - kontener/y zostang odebrane z terminala ztozenia przez
Zleceniodawce.

Odprawa celna: informacje dotyczgce kwestii celnych, ew. typu i miejsca odprawy
zwigzanego z transportem.

Wystawienie T1 w gestii PCC: mozliwos¢ zlecenia PCC wystawienia dokumentu
T1 dla kontenera/ow. Ustuga dodatkowa.

VGM: okreslenie miejsca odbycia wazenia kontenera w eksporcie.

Awizacja w porcie w gestii PCC na podjecie/ztozenie: dodatkowa ustuga realizowana
przez PCC, majgca na celu zaawizowanie kontenera w systemie portowym.

Statek: dane statku / podrézy, wymagane dla transportow konczgcych swojg podréz
na terminalu morskim, z przeznaczeniem na statek. Armator statku w tej sekcji,
oznacza gestie transportowg morska.

4. Kontenery
Wymagane dodatkowe informacje dotyczgce
zlecanych konteneréw. Do okreslenia parametry
typu rodzaj kontenera, tadunek, waga, ilosc. e 1
SENT - jezeli towar podlega monitorowaniu ...
tadunkow wrazliwych, ten parametr powinien by¢
wybrany TAK. W dalszym etapie mozliwe jest podanie numeru SENT i klucza
przewoznika/przewoznikdw lub przestanie go do Dzialu Obstugi Klienta PCC
Intermodal w pézniejszym terminie. Gestor — okreslamy wiasciciela kontenerow.
Moze rézni¢ sie od armatora statku.

5. Szczegoty kontenerow
Uzupetnienia  wymagajg  szczegb6towe  dane dotyczgce kontenerow.
Dane uzupetlnione na wczesniejszych etapach pozostajg uzupetnione, mozliwosc
uzupetnienia dodatkowych informaciji, takich jak plomby, numery konteneréw (jezeli
znane), numery na ztozenie/podjecie. Istnieje mozliwos¢ zaimportowania danych
z excel z udostepnionego pliku. W tym celu nalezy pobra¢ wzoér do importu, uzupenié
oraz skorzystac z funkcjonalnosci Importuj z excela. Krotka instrukcja nt. uzupetniania
wzoru znajduje sie w nagtéwku pliku.

www.pcc-intermodal.pl
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Pobierz wzor do importu | Importuj z Excela

Kontener 1

Numer kontenera:

Waga brutto tadunku [kgl:

Numer zal/rozk:

Booking:

Numer na podjecie:

Mozliwe podjecie od:*

Data rozladunku / zaladunku:*

GESTOR:*

TEST1234567 Typ
22000 tadunek:*
Plomba:

Numer zaméwienla:

Numer na ziozenie:

6 | 2023-06-30 00:00

B | 2023-07-05 00:00

ACL~ Tara:

Moiliwe zlozenle do:*

slele

Intermodal

20 DV -22GB - 2000 kg v

Accessories for furniture,

B 202307092359

2000

6. Podsumowanie
Ostatni etap to podsumowanie, w ktérym mamy mozliwos¢é sprawdzenia
wprowadzonych danych, widoczna jest stawka per kontener / total za podstawowe
ustugi. Po zweryfikowaniu, przed wystaniem zlecenia do PCC Intermodal konieczne
jest potwierdzenie zaakceptowania Ogolnych Warunkéw Organizacji Transportu
Intermodalnego. Po zaakceptowaniu warunkéw, zlecenie zostanie wystane do PCC
Intermodal (do osoby dedykowanej do obstugi zleceniodawcy) oczekujgc
na zaplanowanie. Jako potwierdzenie wystania zlecenia, zostanie przestany mail
na adres przypisany do konta Uzytkownika. Na kazdym etapie wprowadzania

zlecenia mozliwe jest cofniecie sie do poprzednich etapéw za pomocg przycisku .

Zlecenia terminalowe

B Utworz nowe zlecenie

Kazdy uzytkownik, ktory posiada uprawnienia do Strefy Klienta,
moze uzyska¢ dostep do tworzenia zleceh terminalowych.
Zlecenia sg tworzone za pomocg kreatora, ktory krok po kroku,
prowadzi przez etapy tworzenia zlecenia.

Dane niezbedne do wystania zlecenia sg obligatoryjne, system
nie pozwoli przejs¢ dalej, bez podania wymaganych danych.

Nowe zlecenie terminalowe

Zlecenia terminalowe mogg zosta¢ zrealizowane tylko dla _konteneréw pustych
nie zawierajgcych resztek materiatu niebezpiecznego. W przypadku konteneréw petnych
lub z resztkami materialu niebezpiecznego, skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Klienta
PCC.

Celem zlecen terminalowych jest umozliwienie realizacji samodzielnych zlozen, podje¢
na terminalach PCC Intermodal oraz przestawien na naczepie (tj. takich, ktére nie wigza
sie z nastepujgcym po nich transportem). Zlecenia terminalowe mozliwe sg do wystania
po uzupetnieniu prostego formularza z podstawowymi danymi:

TERMINAL: miejsce realizacji operacji przetadunkowych

RODZAJE OPERACJI: rodzaj i data planowanego przetadunku/éw

www.pcc-intermodal.pl
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GESTOR: wiasciciel kontenera — mozliwe jest sktadanie zlecen na przyjecia / wydania
kontenerdow dla konteneréw wiasnych Zleceniodawcy.

Kontenery z inng gestia, mogg zostac¢ przyjete lub wydane pod gestig Shippers Own
(bez zlozenia w stock armatorski/wtasciciela).

Przed wystaniem KAZDEGO zlecenia, konieczne jest zaakceptowanie Ogoéinych
Warunkéw Organizacji Transportu Intermodalnego. Zlecenie po wystaniu przez
Klienta trafia do PCC Intermodal (osoby dedykowanej do obstugi Zleceniodawcy)
i jest gotowe do realizacji zgodnie z zaplanowanymi datami. Zlecenie oczekuje
na zaplanowanie. Jako potwierdzenie wystania zlecenia, na adres przypisany
do konta Uzytkownika, zostanie przestany mail.

10. Awizacje truck

Widok przedstawia zestawienie dostaw/zatadunkéw drogowych z przypisanymi do nich
kierowcami i ich danymi. Dane prezentowane sg w zakresie dni od wczoraj do 3 dni do przodu.
Aby zmieni¢ dzien, wybierz wlasciwg date z nagtéwka strony.

20.08 22.08 23.08 24.08

Awizacje kierowcow

Strona umozliwia réwniez export danych do pliku excel.

POMOC

Na poszczegolnych modutach, w prawym gornym rogu znajduje sie ikona 2 pomocy.
Po wecisnhieciu na ten przycisk, zostaje wyswietlona krétka informacja na temat strony na ktérej
aktualnie znajduje sie Uzytkownik.

W przypadku problemow z funkcjonowaniem Strefy Klie nta lub pytaniami
co do zawarto $ci, prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta lub Dzialem Sprzeda zy.

v.21.08.2023

www.pcc-intermodal.pl



