UMOWA SERWISOWA

TRZECH SUWNIC BRAMOWYCH RMG
NA TERMINALACH PCC INTERMODAL S.A.
W KUTNIE | W BRZEGU DOLNYM

(Zamawiajgcy oczekuje od Oferenta zlozenia oferty w rozumieniu art. 66 § 1 polskiego

Kodeksu cywilnego zgodnej ze ponizszym wzorem umowy serwisowej suwnic RMG,

poprzez:

- uzupetnienie tylko miejsc wykropkowanych, .- danych dotyczacych Oferenta,

- podpisanie zgodnie z reprezentacjg Oferenta ostatniej strony umowy i jej zatgcznikow,

- parafowanie wszystkich niepodpisanych stron umowy i jej zatgcznikow,

- zafgczenie tak sporzgdzonych dokumentéw do pisma przewodniego Oferenta w dwdch
kompletach.

Oferentowi, ktorego oferta zostanie przyjeta przez Zamawiajgcego, zostanie przekazany
jeden komplet tych dokumentdw, po jego drugostronnym podpisaniu i parafowaniu przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy opatrzy niniejszg umowe w jej tytule numerem i datg
zawarcia oraz wypeti w §1 ust. 1 oznaczenie numeru i daty zawarcia z Oferentem umowy
na dostawe suwnic.

Umowa bedzie zawarta w dniu i miejscu jej podpisania przez Zamawiajgcego i wejdzie w
Zycie z dniem otrzymania przez sktadajacego oferte tych dokumentow.

Dokumenty sporzgdzone przez Oferenta mogq by¢ przekazane Zamawiajgcemu w formie
papierowej lub elektronicznej z podpisami kwalifikowanymi. Zamawiajgcy przyjmujgc
oferte moze odesta¢ jg w formie papierowej lub elektronicznej z podpisami
kwalifikowanymi.
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Umowa serwisowa

nr 12022

zawarta dnia 2022 roku w Sosnowcu
(wypetnia Zleceniodawca)

pomiedzy:

PCC INTERMODAL S. A. z siedziba w Gdyni przy ul. Hutnicza 16, zarejestrowang w
Krajowym Rejestrze Sgdowym Sad Rejonowy Sad Gospodarczy w Gdansku - Pétnoc pod
numerem KRS 0000297665, kapitat zaktadowy 103.565.556 zt, NIP: 749-196-84-81,
REGON: 632471265, zwang w tresci umowy ,Zleceniodawcg’,

reprezentowang przez:

Adama Adamka — Wiceprezesa Zarzgdu

zwana dalej "Zleceniobiorcg”,
reprezentowana przez:

§1
Przedmiot Umowy, definicje
1. Zleceniobiorca na podstawie odrebnej umowy nr /2022 z dnia

2022 r. zobowiazat sig do dostawy trzech suwnic typu RMG (nazywanej dale;
~Umowa Dostawy"). Na podstawie Umowy Dostawy Zleceniobiorca udzielit Zleceniodawcy
dwuletniej gwarancji nalezytej jakosci suwnic (gwarancja podstawowa) oraz krétszej lub
dtuzszej gwarancji nalezytej jako$ci poszczegolnych elementéw suwnic. Na mocy niniejsze;
umowy strony okreslajg zasady, na jakich dokonywane beda przeglady, badania, naprawy,
i inne czynnosci wykonywane zaréwno w podstawowym okresie gwarancji jak i po jego
uptywie.

2. Zleceniobiorca oswiadcza, ze dysponuje niezbedng wiedza, sprzetem i kompetentnym
personelem, by $wiadczy¢ ustuge serwisu dla dostarczonych Zleceniodawcy suwnic typu
RMG zgodnie z niniejszg umowg. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze bedzie utrzymywat poziom
dostgpnosci serwisu na poziomie nie gorszym niz przedstawiony w stanowigcej Zatacznik
nr 1 specyfikacji przedmiotu przetargu (dalej zwana ,Specyfikacja“), w szczegdinosci w jej
Czesci lll punkt 3, 51 6.

3. Jezeli z kontekstu nie wynika co innego, to w niniejszej umowie (zwanej ,Umowa") ponizsze
terminy maja nastepujace znaczenie:

a) ,Dzien roboczy" — kazdy inny dzien niz sobota albo niedziela lub inny dzien ustawowo
wolny od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

b) ,,Gwarancja nalezytego wykonania Umowy” - nieodwotalna, ptatna na pierwsze
zadanie i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa wystawiona na
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Zleceniodawce, jako beneficjenta przez podmiot oraz o tresci potwierdzonych uprzednio
przez Zleceniodawce;

¢) ,Urzadzenia“ - trzy suwnice bramowe RMG wraz catym wyposazeniem i infrastruktura,
dostarczone i uruchomione przez Zleceniobiorce w wykonaniu Umowy Dostawy;
.Urzadzenie" — ktérakolwiek z trzech suwnic wraz z przynaleznym do niej wyposazeniem
i infrastrukturg;

d) ,,Czesci krytyczne“ (,Cze$¢ krytyczna“) — styczniki, przekazniki, bezpieczniki, moduty,
itp. czesci zamienne Urzadzen, dostarczone Zleceniodawcy w wykonaniu Umowy
Dostawy, ktérych zapas uzupetniany jest przed Zleceniobiorce na jego koszt — gdy
ktorakolwiek Czegs¢ krytyczna zostanie wykorzystana na potrzebe naprawy gwarancyjnej,
badz na koszt Zleceniodawcy — w pozostatych przypadkach.

§2
Czynnosci serwisowe

1. W odniesieniu do Urzadzen, ktorych miejscem uzytkowania jest terminal kontenerowy PCC
Intermodal S.A. w Kutnie i w Brzegu Dolnym, Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca
przyjmuje do wykonania nastgpujace prace, zwane dalej ,czynnos$ciami serwisowymi”:

a) przeglady okresowe i konserwacje (wykonywane w podstawowym okresie gwarancji oraz
po jej uptywie), wynikajgce z instrukcji obstugi i eksploatacji oraz instrukcji serwisowych
wydanych przez producenta dla nowych suwnic tego typu, zgodnie z Harmonogramem
planowych prac serwisowych (Zatgcznik nr 5),

b) przyjmowanie zgtoszen i pytan oraz udzielanie wyjasnien i instrukcji telefonicznie lub
droga elektroniczng na tzw. hot-fine 24/7 lub zdalnie;

c) wykonywanie napraw i usuwanie wszystkich awarii (objetych i nie objetych
odpowiedzialnoscig gwarancyjng Zleceniobiorcy), w tym bedacych rowniez nastepstwem
dziatania sity wyzszej lub oséb trzecich lub nieprawidtowej eksploatacji przez osoby
dziatajgce na zlecenie Zleceniodawcy,

d) remonty  Urzadzen niezbedne do  odtworzenia pierwotnych  parametrow
eksploatacyjnyjno-uzytkowych suwnic na warunkach okreélonych w uzgodnionym przez
strony aneksie do Umowy, przy czym wysoko$é wynagrodzenia za remont, nie powinna
przekracza¢ stawek rynkowych za jakie Zleceniobiorca Swiadczy takie ustugi swoim
statym klientom; ofert¢ aneksu Zleceniobiorca zobowigzany jest ztozyé w terminie 60 dni
od otrzymania od Zleceniodawcy informacji okreslajacej termin, w jakim suwnica moze
zostac udostgpniona w celu przeprowadzenia prac remontowych.

2. Za awarig uznaje sie jakiekolwiek nieprawidtowe dziatanie suwnicy, a takze stwierdzong
usterke lub wade w jej wykonaniu (np. rdza w elementach stalowych) niezaleznie od
przyczyny awarii, za wyjgtkiem uszkodzen mechanicznych spowodowanych kolizjami
z pojazami poruszajgcymi sie¢ po terminalu lub innymi przyczynami nie wynikajgcymi
z nieprawidtowego dziatania Urzadzenu.

3. Czynnosci serwisowe dotyczace Urzadzenu bedg wykonywane zgodnie z instrukcjami
obstugi i eksploatacji oraz zgodnie z harmonogramem stanowigcym Zatgcznik nr 5, w
czasie uprzednio uzgodnionym ze Zleceniodawcs.

4. Zamawiajgcy zapewnia staty dostep technika Zleceniobiorcy do Urzadzen (24/7). Dokfadny
termin i miejsce przyjazdu serwisantéw oraz wykonania czynnosci serwisowych bedzie
kazdorazowo uzgadniany pomigdzy stronami e-mailowo badz telefonicznie z ostatecznym
potwierdzeniem dokonanym drogg elektroniczng (e-mailowa). Kazdorazowy przyjazd
technikéw serwisowych Zleceniobiorcy w celu usuniecia awarii lub dokonania naprawy
powinien by¢ mozliwie najwczesniej (nie krécej niz na 2 godziny przed przyjazdem)
zaawizowany przedstawicielowi Zleceniodawcy wskazanemu zgodnie z Zatacznikiem nr 4.
Przyjazd w celu wykonania czynnosci serwisowych, takze tych wynikajgcych z
harmonogramu stanowigcego Zatgcznik nr 5 powinien byé poprzedzony ze strony
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10.

Zleceniobiorcy zawiadomieniem dokonanym z wyprzedzeniem okoto 24 godzin przed
rozpoczeciem wizyty serwisowej.

. W przypadku stwierdzenia awarii Urzgdzen, przedstawiciel Zleceniodawcy skontaktuje sie

telefonicznie lub drogg elektroniczng z przedstawicielem Zleceniobiorcy (dokona
zgtoszenia na tzw. ,hot-line*), wg danych kontaktowych zgodnie z Zatacznikiem nr 4.
Kontakt ze strony pracownikéw serwisu Zleceniobiorcy nastgpi nie pdzniej niz do 2 godzin
od chwili dokonania zgtoszenia przez pracownikéw Zleceniodawcy telefonicznie lub drogg
e-mailowg. W przypadku koniecznosci zaangazowania w proces rozwigzywania problemu
specjalisty od oprogrmowania i automatyki tj. Urzadzen PLC (Programmable Logical
Controllers) czas reakcji bedzie nie diuzszy niz 4 godziny. Przedstawiciele Zleceniobiorcy
dokonajg diagnozy problemu oraz préby zdalnego rozwigzania. Dopuszcza sie mozliwo$c
dokonania zdalnego sprawdzenia i usprawnienia Urzadzen.

W przypadku awarii, ktérej nie mozna naprawi¢ zdalnie, pracownicy serwisowi
Zleceniobiorcy zobowiazani sg przyjecha¢ na terminal Zleceniodawcy odpowiednio w
Kutnie lub Brzegu Dolnym i przystapi¢ do usuwania awarii w ciggu 24 godzin od chwili
zgtoszenia problemu telefonicznie lub drogg e-mailowg zgodnie z ust. 5. W przypadku
usterek nieograniczajacych mozliwosci pracy suwnicy dopuszcza sie przesuniecie czasu
przyjazdu serwisantow do 72 godzin lub dlaszg eksploatacje suwnicy, o ile nie grozi to
unieruchomieniem suwnicy, zwigkszeniem rozmiaru uszkodzen lub pogarszaniem sie stanu
suwnicy w zwigzku z jej normalng eksploatacjg. Zleceniobiorca moze zdecydowaé o
dokonaniu takiej naprawy podczas nastepnych zaplanowanych czynnosci utrzymania
prewencyjnego; ryzyko btednej oceny skutkéw przesuniecia czasu naprawy wady lub
usterki obcigza Zleceniobiorce.

W celu usuwania awarii, Zleceniobiorca zobowigzuje sie przysta¢ na kazde zgtoszenie
Zleceniodawcy, swoich technikéw serwisowych, w liczbie adekwatnej do zakresu
stwierdzonej awarii i wynikajgcej z niej naprawy, kompetentnych do naprawy uszkodzonego
elementu Urzadzen, posiadajgcych odpowiednie wyposazenie i sprzet naprawczy, w
czasie, o ktérym mowa w ust. 6.

W okresie obowigzywania Umowy Zleceniobiorcy przystuguje prawo wytgcznosci na
wykonywanie na rzecz Zleceniodawcy czynnosci serwisowych, ale tylko w zakresie
elementéw bedacych na gwarancji udzielonej przez Zleceniobiorce, ktérych naprawa lub
wymiana wykonana poza serwisem powodowataby utrate gwarancji na Urzadzenie. W
odniesieniu do tych elementéw Urzadzen, w stosunku do ktorych uptynat okres gwarancji,
Zleceniodawca ma prawo zlecenia czynnosci serwisowych i naprawczych Zleceniobiorcy
lub innymi podmiotom — niezaleznie od obowiazywania Umowy.

W terminie jednego miesigca od otrzymania wezwania od Zleceniodawcy, nie czesciej niz
co 6 miesigcy, Zleceniobiorca przygotuje liste podstawowych czesci zamiennych i
materiatow eksploatacyjnych wraz z podaniem ich cen, zgodnie z wymogami
harmonogramu, stanowigcego Zatgczniki nr 5.

Za wyjatkiem Czesci krytycznych przekazanych Zleceniodawcy na podstawie Umowy
Dostawy, wszystkie pozostate materiaty i oryginalne czesci zamienne, niezbedne do
wykonywania czynnosci serwisowych Urzadzen i prawidtowe] pracy suwnic zabezpiecza i
bedzie dostarczat Zleceniobiorca. Koszty zakupu i dostarczenia czesci zamiennych oraz
ich wymiany, na potrzeby usuwania awarii i dokonywania napraw w ramach
odpowiedzialnosci gwarancyjnej, podnosi zawsze Zleceniobiorca. Jezeli na potrzeby
wykonania naprawy gwarancyjnej Zleceniobiorca wykorzysta ktérgkolwiek z Czesci
krytycznych przekazanych Zleceniodawcy na podstawie Umowy Dostawy, wtedy
zobowigzany jest niezwlocznie i nieodptatnie uzupetni¢ zapas Czesci krytycznych o
wykorzystana cze$¢. Jezeli zachodzi potrzeba wymiany czesci, to Zleceniobiorca
zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci korzysta¢ z posiadanego przez Zleceniodawce
zapasu Czesci krytycznych. Odstgpienie od tej zasady oraz odmowa wykorzystania innej
czesci zamiennej zakupionej przez Zleceniobdawce we wiasnym zakresie, powinna byé
uzasadniona wskazang przez Zleceniobiorce przyczyng natury technicznej.
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Zleceniobiorca dla potrzeb zabezpieczenia sprawnej realizacji napraw moze nieodptatnie,
po wczesnigjszym uzgodnieniu ze Zleceniodawca, zdeponowaé¢ we wskazanym
miejscu/pomieszczeniu na terminalu w Kutnie i/lub w Brzegu Dolnym wybrane materiaty lub
czesci zamienne do suwnic dostarczonych w ramach Umowy Dostawy.

Strony bedg przestrzega¢ warunkéw gwarancji dobrej jakosci, wynikajgcych z Umowy i
Specyfikacji, oraz z Umowy Dostawy, a takze okreslonych przez Zleceniobiorce w
Zatgczniku nr 6 w zakresie w jakim nie beda one ogranicza¢ uprawnien Zleceniodawcy
opisanych w Specyfikacji, w Umowie i w Umowie Dostawy.

Zleceniobiorca udziela 12 migsigcznej gwarancji dobrej jakosci na naprawione/wymienione
czesci | wykonane prace serwisowe i naprawcze. Postanowienie to nie uchyla dtuzszych
okresow gwarancji dobrej jakosci przewidzianej w Umowie Dostawy.

Po kazdej wykonane] czynnosci, Zleceniobiorca zobowigzany jest do dokonania
stosownych wpiséw do dziennika eksploatacji suwnicy i karty gwarancyjne;j.

Zleceniobiorca $wiadomy jest, ze dostarczone przez niego suwnice maja duze znaczenie
gospodarcze dla Zleceniodawcy, a ich dziatanie jest kluczowe dla prawidtowego
funkcjonowania terminalu. Dlatego tez Zleceniobiorca zobowigzuje sie wszelkie czynnosci
(zarowno w okresie gwarancji jak i po jego uptywie) wykonywaé niezwtocznie, tak aby
ewentualna awaria i wylgczenie z eksploatacji trwaly jak najkroce]. Bez waznego powodu
Zleceniobiorca nie powinien odmoéwi¢ wykonywania czynnosci serwisowych w soboty, ktére
nie sg dniami ustawowo wolnymi od pracy.

Zleceniobiorca o$wiadcza, Zze posiada zaplecze osobowe i techniczne wystarczajace na
dokonanie naprawy suwnicy w ciagu 5 Dni roboczych od dnia zgloszenia przez
Zleceniodawce awarii lub jakiegokolwiek nieprawidtowego dziatania, i w tym okresie
zobowigzuje sig wykona¢ kazdg naprawe. Jezeli przeprowadzenie naprawy wymaga
wymiany czesci, to powyzszy termin rozpoczyna bieg od dnia, w ktérym czesé ta mogta byé
najwczesniej dostarczona przez Zleceniobiorce na terminal odpowiednio w Kutnie lub
Brzegu Dolnym, lub zostata mu udostepniona przez Zleceniodawce z zapasu Czesci
krytycznych. Zleceniobiorca zobowigzany jest podja¢ wszelkie mozliwe starania, aby
zapewnic¢ dostepnosc i sprawng dostawe czesci zamiennych oraz uzupetnia¢ zapas Czeci
krytycznych.

W przypadku niewywigzania sie Zleceniobiorcy ze zleconych czynnosci w terminie
okreslonym w pkt 16, Zleceniobiorca zaptaci niewytaczng kare umowna w wysokosci 1000
EUR za kazdy dziehn opodznienia, chyba ze w przypadkach okreslonych ponizej
Zleceniobiorca przedstawi uzasadnienie przediuzajacej sie naprawy, a Zleceniodawca
wyrazi zgode na wydtuzenie czasu jej trwania. Zleceniodawca oczekuje, ze Zleceniobiorca
kazdorazowo wyjaéni na pismie lub mailowo konieczno$¢ wydtuzenia okreslonego w ust.
16 czasu naprawy. W przypadku koniecznosci wymiany gtownych elementdw, takich jak
kompletny wézek, kompletny chwytak, kompletna konstrukcja bramowa, belki gtéwne,
wyciggarka, silnik wozka, przekfadnie silnika suwnicy, kabina, podesty, tancuch kablowy,
Zleceniodawca zgodzi sie na wydiuzenie czasu na naprawe suwnicy, a doktadny termin
naprawy zostanie uzgodniony miedzy stronami. Wszystkie inne naprawy (dotyczace
rowniez wymiany pozostatych czesci zamiennych) powinny by¢ wykonywane w terminie
okreslonym w ust. 16, chyba ze Zleceniodawca zaakceptuje przedstawione mu wczesnie;
wyjasnienia Zleceniobiorcy. Jezeli strony uzgodnity termin naprawy wymagajacej wymiany
wskazanych wyzej elementéw gtéwnych suwnicy, oraz gdy Zleceniobiorca zgodzit sie na
wydtuzenie czasu innej naprawy, czas opdznienia z jej zakoriczeniem liczony bedzie
odpowiednio od dnia okreSlonego w porozumieniu stron lub wskazanego przez
Zleceniodawce w jego pisemnej lub mailowej odpowiedzi na wyjasnienia Zleceniobiorcy.

W przypadku niewywigzania sig¢ Zleceniobiorcy z gotowosci $wiadczenia ustug
serwisowych okreslonych w ust. 5 (kontakt ze strony serwisanata na zgtoszenie hot-line)
lub w ust. 6 (czas przystgpienia do usuwania awarii), Zleceniobiorca zaptaci niewytgczng
kare umowng w wysokosci 30 EUR za kazdg rozpoczeta godzine opodznienia, w stosunku
do czasu okreslonego odpowiednio w ust. 5 i 8. Kara za op6znienie kontaktu ze strony

5
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serwisanta nie bedzie jednak nalezna, jezeli opdznienie to nie bedzie dtuzsze niz 3 godziny
i zarazem nastgpi zdalne usprawnienie suwnicy lub przystgpienie do usuwania awarii
nastgpi w czasie okreslonym w ust. 6. Z kolei kara za opo6znienie z przystgpieniem do
usuwania awarii nie bedzie nalezna, jezeli opéznienie to nie bedzie dtuzsze niz 6 godzin, a
naprawa suwnicy nastapi w czasie okreslonym w ust. 16.

§3
Serwis niegwarancyjny i pogwarancyjny

1. W przypadku zgtoszenia przez Zleceniodawce awarii lub potrzeby wykonania naprawy,
ktdre w ocenie Zleceniobiorcy nie sg objete jego odpowiedzialno$cia gwarancyjng (z uwagi
na jej zakres lub czas trwania), Zleceniobiorca zobowigzany jest niezwtocznie przedstawi¢
Zleceniodawcy zakres niezbednych do wykonania czynnoéci serwisowych oraz peing
kalkulacje cenowg, na podstawie stawek okreslonych w §4.4 Umowy. Jezeli awaria lub
potrzeba naprawy zostaly zgltoszone przez Zleceniodawce jako podlegajgce
odpowiedzialnoéci gwarancyjnej Zleceniobiorcy, wtedy Zleceniobiorca powinien
jednoczesnie uzasadni¢, dlaczego dokonat innej oceny zgtoszenia.

2. Jezeli Zleceniodawca akceptujgc przedstawiong mu kalkulacje zleci Zleceniobiorcy
dokonanie naprawy lub innych czynno$ci serwisowych, to jest on zobowiazany
niezwtocznie przystgpi¢ do realizacji otrzymanego zlecenia na warunkach okreslonych w
Umowie, z tym ze bieg termindw wskazanych w §2 ust. 6 i 16-17 rozpoczyna sie nie od
zgtoszenia awarii lub potrzeby naprawy, ale od chwili otrzymania zlecenia od
Zleceniodawcy.

3. Zleceniodawca moze zwolni¢ Zleceniobiorce z obowiazku niezwtocznego przedstawienia
kalkulacji, o ktérej mowa w ust. 1 i zleci¢ mu przystgpienie do usuwania awarii lub
dokonywania naprawy bez oczekiwania na akceptacje kalkulacji cenowej. W takim
przypadku Zleceniobiorca zobowigzany jest przystgpi¢ do czynnosci serwisowych
niezwtocznie, za$ kalkulacje cenowq przedstawi¢ w trakcie lub po zakonczeniu prac wraz
z faktura.

4. W przypadku, gdy Zleceniobiorca wskaze, ze dopiero po usunigciu awarii lub wykonaniu
naprawy mogt ustali¢, ze nie podlegata ona jego odpowiedzialno$ci gwarancyjnej, wtedy
powinien niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w terminie trzech miesiecy od usuniecia
awarii lub dokonania naprawy, zgtosi¢ roszczenie o zaptate wynagrodzenia wraz
z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1. W tym samym terminie Zleceniodawca, moze
przedstawi¢ twierdzenie, ze usunigcie awarii lub naprawa, przeprowadzona jako nie
podlegajgca odpowiedzialnosci gwarancyjnej Zleceniobiorcy, byta takg odpowiedzialnosciag
w catosci lub czesci objeta. Jezeli ktorakolwiek ze stron nie zgadza sie ze stanowiskiem
drugiej strony, wtedy strona podnoszaca roszczenie (twierdzenie) powota pisemnie komisje
sktadajgca sie z przedstawicieli wskazanych przez kazda ze stron, do zbadania przyczyn i
czasu powstania awarii lub ujawnienia wady oraz sposobu rozliczenia kosztéw ich
usuniecia. Zgodne ustalenia komisji bedg miaty forme dwustronnego protokotu i sg wigzace
dla stron.

5. Komisja, o ktérej mowa w ust. 4 moze by¢ powotana takze przed usunigciem awarii lub
dokonaniem naprawy. W takim przypadku Zlecenodawca moze nie czekajgc na powotanie
komisji i wynik jej pracy, zleci¢ Zleceniobiorcy wykonanie serwisu odptatnego zgodnie z ust.
2-3, zastrzegajgc jednoczednie obowigzek zwrotu wynagrodzenia, gdyby wynik
pozniejszych ekspertyz okazat sie dla niego korzystny.

§4
Wynagrodzenie
1. Z tytutu gotowosci wykonywania czynnosci serwisowych oraz za wykonywanie czynno$ci
serwisowych, o ktorych mowa w §2.1 lit.a-b, Zleceniobiorcy, przystuguje od dnia dokonania
przez Zleceniodawce odbioru danych Urzadzen zgodnie z Umowg Dostawy, ryczattowe
wynagrodzenie kwartalne w wysokosci:

umowa serwisowa RMG



a) za serwis jednej suwnicy RMG (zwane dalej ,Cena Serwisu KT“), w wysokosci V4
wynagrodzenia rocznego wskazanego w Zatgczniku nr 3 [str. 1 wiersz 24 ,MKT*
kolumna E],

b) za serwis dwoch suwnic RMG (zwane dalej ,Cena Serwisu BD*), w wysokosci Y
wynagrodzenia rocznego wskazanego w Zatgczniku nr 3 [str. 1 wiersz 25 JMBD*
kolumna E].

Wynagrodzenie za pierwszy iflub ostatni niepetny kwartat (kalendarzowy) éwiadczenia
ustug na podstawie Umowy podlega propocjonalnemu obnizeniu. Za okres, w ktdérym
serwisowaniu podlega¢ bedzie tylko jedna z suwnic w Brzegu Dolnym, Cena Serwisu BD
podlega obnizeniu o potowe.

2. Cena Serwisu obejmuje koszty planowych przegladéw (w tym m.in. koszty wynagrodzer
podrézy, delegacji pracownikéw serwisu), koszty wszelkich materiatéw eksploatacyjnych
(jak oleje, filtry, smary), jak rowniez wszelkich innych wymagalnych czynnosci serwisowych,
innych niz okreslone w ust. 3 i 4.

3. Koszty usuwania awarii i dononywania napraw w ramach odpowiedzielno$ci gwarancyjnej
Zleceniobiorcy zostaly przez niego skalkulowane w cenach Urzgdzen ptatnych na
podstawie Umowy Dostawy. Intencjg stron Umowy oraz Umowy Dostawy, jest takie
uksztattowanie praw i obowigzkéw, aby w okresie gwarancji podstawowej Zleceniodawca
ponad Cene Serwisu nie ponosit zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych z
czynnos$ciami serwisowymi dotyczgcymi usuwania awarii i dokonywania napraw, chyba ze
potrzeba ich wykonania wynika ze szkody spowodowane] dziataniem pracownika
Zleceniodawcy lub ingerencjg osob trzecich.

4. W przypadku zlecenia przez Zleceniodawce usunigcia awarii lub potrzeby wykonania
naprawy, ktore nie sg objete odpowiedzialnoscig gwarancyjna Zleceniobiorcy (z uwagi na
jej zakres lub czas trwania) oraz w przypadku okreslonym w §3.4 zdanie 1, do
wynagrodzenia Zleceniobiorcy stosuje sie stawki netto wskazane w Zataczniku nr 3:

a) za 1 rbh (jedna roboczogodzine) — na stronie 1 w wierszu 28 ,R“ w kolumnie D,
b) za dojazd zryczattowany do terminala — na stronie 1 w wierszu 30 ,T“ w kolumnie D,
oraz ceny czesci wg aktualnego katalogu/cennika Zleceniobiorcy.

5. Jezeli Zleceniodawca zleci, a Zleceniobiorca podejmie sie wykonania czynno$ci
serwisowych w inne dni niz Dni robocze lub w innych godzinach Dni roboczych niz 8:00 —
17:00, wtedy przystuguje mu wynagrodzenie:

a) z tytutu wykonywania przegladu okresowego — niezaleznie od Ceny Serwisu okreslonej
w ust. 1 lit. a) lub b), takze dodatkowe wynagrodzenie w wysokoséci iloczynu godzin
przegladu wykonywanego w tak okreslonym czasie i stawki wskazanej w ust. 4 lit. a),

b) z tytutu usuwania awarii lub dokonywania naprawy zleconej zgodnie z ust. 4 — w
wysoko$ci iloczynu godzin pracy serwisu w tak okreslonym czasie i stawki wskazanej w
ust. 4 lit. a) w podwojnej wysokosci.

6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1-2 i ust. 5 lit. a) bedzie ptatne na podstawie faktury
VAT wystawianej przez Zleceniobiorce na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego
wykonywania ustug. Zleceniodawca moze wstrzymaé sie z zaptatg faktury do czasu
zakonczenia przegladu, ktéry zgodnie z Zatacznikiem nr 5, powinien byé wykonany w
kwaratale, za ktéry zostata wystawiona faktura.

7. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 4 i ust. 5 lit. b) bedzie ptatne na podstawie faktury
VAT wystawianej przez Zleceniobiorce po wykonaniu czynnosci serwisowych i
potwierdzeniu dokonania naprawy (lub czynnoéci serwisowych) na podstawie podpisanego
przez Zleceniodawce protokotu odbioru.

8. Wskazane w Zatgczniku nr 3 kwoty netto bedg powiekszane o obowigzujgcy podatek VAT
oraz ewentualne inne naleznosci podatkowe lub celne wg stawek obowigzujgcych zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej w dniu wykonania ustugi lub
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10.

1.

wystawienia faktury. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystawiania faktur VAT
bez podpisu Zleceniodawcy.

. Faktury VAT bedg ptatne przelewem na konto Zleceniobiorcy wskazane na fakturze VAT w

terminie 30 dni od daty ich wystawienia. Za date zaptaty faktury przyjmuje sie date uznania
na rachunku bankowym Zleceniobiorcy. Za czas opdznienia z zaptatg Zleceniobiorcy
przystugujg odsetki ustawowe.

Wysokos¢ Cen Serwisu i stawek wskazanych w ust. 4 lit. a) i b) obowigzuje do dnia
31.12.2023 roku. Z uptywem tego dnia podlegajg one corocznej indeksacji do poziomu
okre$lonego przez wskazniki wzrostu cen i ustug publikowane przez Eurostat na zasadach
okreslonych w Specyfikacji (Zatacznik nr 1, Czes$¢ Il pkt 11). Po 5 latach od odbioru
Urzadzen, kazda ze stron moze zazada¢ zmiany cen i stawek stosowanych na podstawie
Umowy do wysokosci uzasadnionych rynkowo oraz zaproponowaé inny sposoéb ich
indeksowania w przysztosci.

Do dnia 31.10.2023 r. Zleceniobiorca przedstawi propozycje zmiany wysokosci Cen
Serwisu i stawek wskazanych w ust. 4 lit. a) i b) oraz nowy cennik/katalog czeéci. Strony
Umowy przeprowadzg negocjacje przedstawionych propozycji uwzgledniajgc czynniki
rynkowe, do poziomu okreslonego przez wskazniki wzrostu cen i ustug HICP Inflation Rate
27 EU-countries.

§5

Zasady swiadczenia ustug

. Zleceniodawca zobowigzuje sie¢ do potwierdzenia wykonania napraw lub czynnoéci

serwisowych bezposrednio po ich zakonczeniu i zweryfikowaniu, ze suwnice zostaty
naprawione lub poddane przegladowi; nastgpi to poprzez podpisanie serwisowego
protokotu odbioru.

Podpisany przez przedstawiciela Zleceniodawcy protokét stanowi potwierdzenie wykonania
czynnosci serwisowych, a jezeli prace byly wykonywane odptatnie, jego kopia powinna byé
stosownie do §4.4 zatgczona do faktury VAT.

Wykaz os6b upowaznionych do podpisywania protokotu powinien by¢ przedstawiony przez
kazdg ze stron zgodnie z Zatgcznikiem nr 4. najpézniej w dniu podpisania pierwszego
protokotu zdawczo-odbiorczego w wykonaniu Umowy Dostawy. Do zmiany oséb wpisanych
w tym zatgczniku wystarczy jednostronne o$wiadczenie strony przestane drugiej stronie, na
pismie lub mailowo, w ktérym wskaze nowy wykaz oséb upowaznionych do podpisywania
Za nig protokotow.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wykonywania czynnosci serwisowych z nalezytg
starannoscia i dbatoscig o stan Urzadzen.

Zleceniobiorca zapewnienia swoim pracownikom odpowiednig odziez ochronng i
odpowiednie narzedzia i materiaty, wykorzystywane przy realizacji niniejszej umowy.

. Zleceniobiorca winien zapewni¢ $rodki ochrony oraz odpowiednie szkolenia, dopuszczenia,

jezeli sg wymagane, a takze wyposazenie zapewniajace petne bezpieczenstwo pracy
serwisantow.

. W przypadku, gdy Zleceniobiorca powierza wykonanie przedmiotu umowy stronie trzeciej

(. podwykonawcy) wowczas odpowiada za dziatania, zaniechania podwykonawcy jak za
witasne.

. Zleceniobiorca  zobowigzuje sig do przestrzegania przepisow wewnetrznych

obowigzujgcych na terminalu w Kutnie i w Brzegu Dolnym, zwtaszcza tych dotyczacych
zasad bezpieczenstwa i poruszania sie po terenie terminala. Dostawca o$wiadcza, ze
znana jest mu tre$¢ regulamindw: Instrukcja i zasady przebywania i poruszania sie po
terenie Terminalu Kontenerowego PCC Intermodal S.A. w Kutnie wraz z Zasadami
obowigzujgcymi kierowcow — 1.06.2016, zataczonego do Specyfikacji jako zatgcznik nr 6(a)
oraz Instrukcja i zasady przebywania i poruszania sie po terenie Terminalu Kontenerowego
PCC Intermodal S.A. w Brzegu Dolnym wraz z Zasadami obowigzujgcymi kierowcéw —
1.09.2015, zataczonych do Specyfikacji jakq zatgcznik nr 6(b).
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9. O kazdej istotnej zmianie przepisdw wewnetrznych obowigzujgcych na terminalu w Kutnie
i Brzegu Dolnym Zleceniodawca zawiadomi Zleceniobiorce wysytajagc aktualne zasady
bezpieczenstwa na adres korespondencyjny Zleceniobiorcy najpdzniej na dwa dni robocze
przed przyjazdem serwisantéw na terminal, wyjasniajgc w pismie przewodnim na czym
polega zmiana.

§6
Poufnosé

1. Strony wraz z podpisaniem niniejszej Umowy zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji powzietych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy i
oswiadczajg, ze zobowigzanie do zachowania w tajemnicy uwzglednia obowigzek
zachowania w tajemnicy wszystkich uzyskanych informacji, a w szczegdélnoSci
dokumentow, notatek, materiatéw, réwniez tych utrwalonych metodg elektroniczna.
Powyzsze zobowigzanie do nie obejmuje informacji, do ujawnienia ktérych strona moze byé
zobowigzana na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa lub w zwiazku
Z unijnym dofinansowaniem zakupu Urzgdzern na podstawie Umowy Dostawy, pod
warunkiem poinformowania o tym drugiej strony na pismie.

2. Z zachowaniem poufnoéci okreslonej w ust. 1 oraz praw wiasnosci intelektualnej
wynikajacych z Umowy i Umowy Dostawy, Zleceniobiorcy przystuguje prawo dostepu,
wysytania, odbierania, gromadzenia, przechowywania i wykorzystywania informacji i
danych zebranych lub utworzonych przez automatyczny zdalny system diagnostyczny lub
podobny system oparty na czujnikach zainstalowanych przez Zleceniobiorce w
Urzgdzeniach. Prawo to obejmuje informacje dotyczace dziatania, ruchu, stanu, lokalizacji,
srodowiska operacyjnego i podobne informacje dotyczace Urzadzen. Zleceniobiorca
odpowiada za przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji zwigzanych z
gromadzeniem, przechowywaniem, przetwarzaniem i wykorzystywaniem pozyskanych
informacji.

§7
Kaucja / Gwarancja nalezytego wykonania

1. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen Zleceniodawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania napraw gwarancyjnych lub innych czynnosci serwisowych,
Zleceniobiorca, nie pozniej niz w terminie dwodch tygodni od dokonania odbioru Urzadzen
na podstawie pierwszego protokotu zdawczo — odbiorczego podpisanego na podstawie
Umowy Dostawy, przedtozy Gwarancjg nalezytego wykonania Umowy, w wysokosci 2,5%
catkowitej ceny zakupu ptatnej na podstawie Umowy Dostawy, wazng przez okres 25
miesigcy liczgc od dnia podpisania na podstawie Umowy Dostawy ostatniego z protokotow
zdawczo - odbiorczych. Dopuszcza sie zlozenie dwoch osobnych gwarancji nalezytego
wykonania umowy, osobno dla serwisu w Kutnie i w Brzegu Dolnym, w wysoko$ci 2,5%
ceny za suwnice dostarczone do kazdego z tych terminali, wazng przez okres 25 miesiecy
liczac od dnia podpisania na podstawie Umowy Dostawy protokotu zdawczo — odbiorczego
suwnic, ktorych serwisu gwarancja ta dotyczy.

2. W przypadku niedostarczenia na czas Gwarancji nalezytego wykonania Umowy lub
dostarczenia o tresci nieuzgodnionej ze Zleceniodawca, Zleceniodawca bedzie mogt
zatrzymywac¢ 20 % z kazdej raty naleznego Dostawcy wynagrodzenia na poczet kaugji
zabezpieczajgcej nalezyte wykonanie Umowy, az do zgromadzenia sumy kaucji réwnej
kwocie wymaganej gwarancji. Niewykorzystana kwota kaucji podlega zwrotowi w terminie,
do ktérego zgodnie z ust. 1 powinna by¢ wazna Gwarancja nalezytego wykonania Umowy.
Kwota kaucji zwrécona bez opdznienia nie podlega oprocentowaniu.

3. Jezeli Gwarancja nalezytego wykonania Umowy zostanie wystawiona na czas krétszy niz
okreslony w ust. 1, wtedy Zleceniobiorca na co najmniej 14 dni przed wygasénieciem
waznos$ci dotychczasowej, przedstawi gwarancje nowa lub o odpowiednio przedtuzonym
terminie waznosci, pod rygorem wykorzystania przez Zleceniodawce dotychczasowe;
gwarancji na pokrycie kaucji zabezpieczajgcej nalezyte wykonanie Umowy.
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4. W przypadku ewentualnego zmniejszenia lub wyczerpania istniejgcych zabezpieczen w
formie kaucji lub Gwarancji nalezytego wykonania Umowy, Zleceniobiorca zobowigzany
jest do uzupetnienia kwoty odpowiednio kaucji lub gwarancji w ciggu 14 dni od otrzymania
pisemnego wezwania od Zleceniodawcy.

§8

Czas obowigzywania

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Po uptywie pierwszych 4 (czterech) lat od dnia zawarcia Umowy moze byé ona
wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem dwunastomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

3. W okresie pierwszych 5 (pieciu) lat od dnia zawarcia Umowy jej wypowiedzenie moze
nastgpic z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia, tylko w nastepujgcych
przypadkach:

a) przez Zleceniodawce z powodu niewywigzywania sie przez Zleceniobiorce z postanowien
Umowy (w szczegdlno$ci: brak wystarczajgcego do potrzeb zapasowego kompletu czesci,
brak nalezytej starannosci przy dokonywaniu napraw, przegladdw, innych czynnos$ci
serwisowych, niewywigzywanie sie z terminéw w jakich prace powinny byé wykonywane,
tj. naruszanie termindw okreslonych w §2 niniejszej umowy); wypowiedzenie umowy
nastapic moze wytacznie po uprzednim wezwaniu Zleceniobiorcy do zaprzestania
naruszen wraz ze wskazaniem tych naruszen oraz po bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu do zaprzestania naruszen i usunigcia ich skutkéw, nie krotszego
niz dwa tygodnie od daty otrzymania wezwania,

b) przez Zleceniobiorce z powodu zalegania przez Zleceniodawce przez okres ponad 30 dni
z niespornymi ptatnosciami z tytutu niniejszej umowy; przed zlozeniem os$wiadczenia o
wypowiedzeniu umowy, Zleceniobiorca zobowigzany jest wezwaé Zleceniodawce do
uregulowania wymaganych nalezno$ci w terminie nie krétszym niz dwa tygodnie od daty
otrzymania wezwania.

4. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy przed uptywem pierwszych 5 (pieciu) lat od jej
zawarcia, z przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy, Zleceniodawcy przystuguje prawo
naliczenia kary umownej w wysokosci 300 (trzysta) EUR za kazdy dzien przypadajacy na
okres od dnia rozwigzania Umowy do dnia, w ktorym uptywa okres 5 (pieciu) lat (wigcznie
z tym dniem) od jej zawarcia.

5. Wygasnigcie niniejszej umowy pozostaje bez wptywu na obowigzki stron wynikajace z
Umowy Dostawy, w szczegdlnosci w zakresie udzielonej gwarancji.

§9
Postanowienia koncowe

1. W zadnym przypadku zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnoéci odszkodowawcze;
wobec drugiej strony za utrate zyskéw, utrate wartosci firmy lub jakgkolwiek strate
posrednig lub wynikowg. Ponadto maksymalna tgczna odpowiedzialno$é odszkodowawcza
strony wobec drugiej strony w kazdym przypadku jest ograniczona odrebnie w kazdym roku
obowigzywania umowy wytacznie do wysokosci ¥4 wynagrodzenia rocznego za serwis
trzech suwnic, tj. sumy Ceny Serwisu KT i Ceny Serwisu BD okreslonych zgodnie z §4.1 lit.
a) i b), z tym ze ograniczenie to nie obejmuje uszkodzenia Urzadzen spowodowanego
btedami serwisu oraz szkdd spowodowanych razgcym niedbalstwem. Odszkodowanie z
tytutu uszkodzenia Urzgdzen spowodowanego btedami serwisu bedzie wymagalne dopiero
po uptywie uzgodnionego przez strony terminu, w ktérym Zleceniobiorca zobowigzat sie do
naprawienia Urzadzenh, nie diuzszego jednak ni¢ dwa miesigce od dnia wezwania
Zleceniobiorcy do naprawy z zagrozeniem dochodzenia odszkodowania.

2. Postanowienia §15 Umowy Dostawy dotyczace sity wyzszej oraz sytuacji pandemicznej
znajdujg zatosowanie takze przy wykonywaniu niniejszej Umowy.
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3. Przy wykonywaniu Umowy strony sg zobowigzane do przestrzegania postanowien §20.3-
10 Umowy Dostawy dotyczacych praw autorskich i wiasnos$ci intelektualne;.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemnej w postaci
aneksu, podpisanego przez odpowiednio upowaznionych przedstawicieli Zleceniodawcy i
Zleceniobiorcy.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
zwtaszcza kodeksu cywilnego.

6. Ewentualne spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zleceniodawcy.

7. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych oryginalnych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.
§10
Zataczniki
Pozsze zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:
Zatgcznik nr 1 — Specyfikacja przedmiotu przetargu (tekst ostatecznej wersji opublikowanej
na stronie internetowej Zleceniodawcy pod adresem www.pccintermodal. pl/przetargif);

Zatgcznik nr 2 — Pytania i odpowiedzi (dotyczgce przedmiotu przetargu - tekst opublikowany
przez Zleceniodawce pod adresem www.pccintermodal.pl/przetargif):

Zatgcznik nr 3 — Formularz cenowy (wypefniony przez Zleceniobiorce i Zleceniodawce):
Zatacznik nr 4 — Dane kontaktowe przedstawicieli Zleceniobiorcy i Zleceniodawcy
upowaznionych do wykonywania czynnosci zwigzanych z urzadzeniami, w tym do
podpisywania protokofow (wzdr opracowany przez Zleceniodawce);
Zatgcznik nr 5 — Harmonogram planowych prac serwisowych (opracowany przez
Zleceniobiorce i zgodny z wytycznymi zawartymi w Specyfikacji);
Zatgcznik nr 6 — Warunki gwarancji (opracowane przez Zleceniobiorce) z zastrzezeniem, iz
znajdujg zastosowanie w zakresie w jakim nie beda one ograniczaé uprawnien
Zleceniodawcy opisanych w Specyfikacji, w Umowie i w Umowie Dostawy.

Zleceniobiorca (Dostawca suwnic): Zleceniodawca (Odbiorca suwnic):
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